VSeobecné podminky poskytovani wejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spokmosti DCOMP s.r.o.
platné od 1. 1. 2014

l.
Uvodni ustanoveni

1. Prednetem Upravy VSeobecnych podminekigjeé dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci sfrmdsti DCOMP, s.r.o.
(dale téz jen ,VSeobecné podminky") je poskytovaeiejré dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pembtictvim
veiejné komunikani sig, a to na zaklaSmlouvy o poskytovani vejr¢ dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déie
Smlouva) uzakené mezi spotmosti DCOMP, s.r.0., se sidlem Jihlava, Bukova X B8601, C 25586343 jako poskytovatelem
(déle téz Poskytovatel) na stiégedné a Gastnikem na str&rdruhé. VSeobecné podminky tvoaedilnou sotast Smlouvy.

2. Uzavenim Smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovastinikovi véejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v
souladu s V&eobecnymi podminkami &Btnik se zavazuje hradit poskytovateli Gplatuptiéného Ceniku poskytovanych sluzeb
(dale jen Cenik).

3. Neni-li dale stanovenceno jiného, plati, pro &ely této smlouvy, ze:

Instalaénim poplatkem se rozumi poplatek za instalactizani, jehoz prostdnictvim poskytovatel poskytuje své sluzby.
Aktiva &nim poplatkem se rozumi poplatek zaizzeni slouzici k uzivani sluzby a za zprovadrsluzby.

Zakaznickou schrankou se rozumi elektronické UloZ&spravované poskytovatelem @igpupné dastnikovi progednictvim
webového rozhrani za pouziti jediného identifikatoru a alfanumerického hesta@enych poskytovatelem.

Doruéovaci adresouse rozumi poStovni adres&ema rozhodnutim smluvni strany k déouani veSkerych pisemnosti
souvisejicich s touto smlouvou. Kazda ze smluvstchn je povinna zajistitidné pebirani korespondence na dtwvaci adrese.
Neoznami-li smluvni strana druhé smluvni strgisemi nebo prosednictvim webového rozhrani jinou doéavaci adresu, je
dorwovaci adresou adresa uvedend ve snglouv

Koncovym zafizenim se rozumi zidzeni, které je nedilnou sédsti komunikaéni si€ provozované poskytovatelem a jehoz
prostednictvim poskytovatel poskytuje své sluzby.

Mistem instalacese rozumi bytova jednotka nebo nebytovy prostogmz se nachazi koncové misto. Misto instalace je
smluvnimi stranami sjednano ve Smiéuv

Smluvnimi podminkami se rozumi Smlouva, tyto VSeobecné obchodni podyrdnkeSkeré dalSi dokumenty, které upravu;ji
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran.

Webovym rozhranim se rozumi softwarova aplikace provozovana poslaggem, kterd progdnictvim pdéitatové si¥ Internet
umoziuje komunikaci mezi poskytovatelem &sdtnikem.

Zakaznickym centrem se rozumi provozovna poskytovatele, v niz poslatelvposkytuje své sluzby. Umiet zakaznického
centra poskytovatel uvadi na svych webovych strémka

Zatizenim slouzicim k uzivani sluzbyge rozumi fidavné technické t&eni, které je weno k uzivani sluzeb poskytovanych na
zakladt smlouvy (router, set top box apod.)

Zuétovacim obdobim se rozumicasové obdobi, za kter&astnik hradi poskytovateli Uplatu za poskytovan&lsl. Neni-li
sjednano jinak, je ziiovacim obdobim jeden kalerfdangsic.

1.
Volba poskytovanych sluzeb

1. Poskytované sluzby vybir&astnik z aktuaini a platné nabidky sluZeb, a to dpbu trvani smlouvy. stnik objednava sluzby
elektronicky vyplgnim datového formutg@ umis¢ného na webovych strankach poskytovatele neboipsttvim Zakaznického
centra poskytovatele. Objednavka je zavazna.

2. Rozsah objednanych sluzeb je mozné kdykoli za treamiuvniho vztahu roz8i dohodou smiluvnich stran. Neni-lgastniky
sjednano jinak, nabude 2ma smlouvy dinnosti k prvnimu dni kalendéiho nesice nésledujiciho po uzewni dohody o z#mé
smlouvy. Pro objednanikterych sluzeb a kombinaci sluzelize byt pozadovano uzgeni nové nebo dalSi smlouvy.

3. Poskytovatel je opraém odepit uzaweni smlouvy nebo odmitnout navrh na émm smlouvy spdivajici v roz&feni
poskytovanych sluzeb, pokud jéastnik v prodleni se sginim rekterého ze svych zavaxkvici poskytovateli, a to i tehdy,
nejedna-li se o zavazek z téze Smlouvy. Poskytbyatepravién odepit uzaweni smlouvy nebo odmitnout navrh naépm
smlouvy spoivajici v rozsfeni poskytovanych sluzeb téz z technickych nebeqgaoich divodi.

1.
Poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel poskytuje své sluzby presinictvim koncového t&zeni. Toto z#zeni je koncovym bodem. Umdsi koncového
za‘izeni utuje poskytovatel. Poskytovatel neodpovida za fapkt jakéhokoli propojeni, které se nachazi za &eyim bodem.

2. Technicka z#izeni nachazejici sefqd koncovym bodem {etrgé koncového zdzeni), jejichz prosednictvim jsou sluzby
poskytovany, jsou ve vlastnictvi poskytovatele atitwnedilny celek. Bastnik neni oprawm do nich jakkoli zasahovat,
piemig’ovat je ani je jakkoli odstimvat bez vyslovného souhlasu poskytovatele.

3. Poskytovatel provede instalaci koncovéh#éizni a z&zeni slouzicich k uzivani sluzby v ngigtstalace uvedeném ve smlguv
Umisgni koncového zdzeni utuje poskytovatel s ohledem na dostatezabezpgni zdizeni ged poskozenim a s ohledem na
zajiseéni vhodnych provoznich podminek. iZgeni bude zpravidla umésto ve vstupni halé€i chodl® bytu nebo nebytového
prostoru pobliZz vstupnich dtie Usastnik poskytne ifipojné misto elektrorozvodné &itzasuvku) 230V/50Hz v bedumiseni
koncového zézeni a zajisti napajeni tohotorizeni po celou dobu poskytovani sluzby.

4. Ucgastnik niize @i instalaci z#éizeni pozadat o umésti koncového Zézeni na jiné misto. Poskytovatel takové zadostiowy,
jestlize umisini za&izeni na toto misto nebranildzité divody, zejména bezprostni nebo provozni.ddstnik je povinen uhradit
poskytovateli zvySené naklady na instalaci vznikigis&nim koncového ézeni na misto zvolen&astnikem.

5. Poskytovatel je opraw¥m podminit umigini koncového Zdzeni na misto zvolen&dstnikem splénim bezpénostnich pozadavk
za (gelem ochrany #ézeni fed podkozenindi znicenim. Ukastnik je povinen tyto poZadavky splnit, jinak odioié za Skody
vzniklé na z#izeni. (astnik se odpasdnosti za $kodu vzniklou naifzeni zprosti, pouze prokéaze-li, Ze by ke &od zaizeni
doslo, i kdyby podminky poskytovatele splnil.

6. PoruSi-li ®astnik povinnost uvedenou Veulchozim odstavci, je povinen zjednat napravu W Ietanovené poskytovatelem.
Poskytovatel je dale oprésm pozadovat zaplaceni smluvni pokuty az do vySevaikiiho poplatku, a to za kazdy jednotlivy
piipad poruseni smluvni povinnosti.
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Ucastnik je povinen poskytnout poskytovateli veskesowinnost profadnou instalaci Zézeni slouzicich k poskytovani sluzby.
Ucastnik je zejména povinen upozornias pracovnika provéjiciho instalaci na umigti vedeni elektrické energie a jinych
obdobnych z#zeni. Nedini-li tak, neodpovida poskytovatel za Skodu vzmikina z&zenich @dastnika pi instalaci z#izeni
slouzicich k poskytovani sluzby.

Zahajeni poskytovani objednanych sluzebZen poskytovatel podminit zaplacenim akdivilnho poplatku ve vySi stanovené
platnym cenikem. Poskytovatelie poskytnout &astnikovi slevu z aktivamiho poplatku ve vySi stanovené platnym cenikem v
zavislosti na dof na kterou bude smlouva uzaua.

Pri zaniku smluvniho vztahu je¢astnik povinen na vlastni nakladyedat poskytovateli koncové izzeni neposkozené, @in
funkéni a wetrg veSkerého fisluSenstvi na adrese Zakaznického centra poskglevdi manipulaci s koncovym #&enim je
Ucastnik povinen postupovat v souladu s pokyny pasiatele. V pipacs poruSeni dle tohoto odstavce vznika poskytovai@ivo

na zaplaceni smluvni pokuty az do vySe akitivao poplatku. Na zadostastnika provede poskytovatel demontdz koncového
za'izeni za Uplatu, ktera je stanovena platnym cenikem

V.

Zatizeni slouzici k uzivani sluzby
Pokud se na tom smluvni strany dohodnouig@mposkytovatel Sastnikovi zéizeni slouzici k uzivani sluzby po dobu trvani
Smlouvy za podminek stanovenych v tondtdnku VSeobecnych podminek. Zgjeni zdizeni miize poskytovatel podminit
zaplacenim vratné zalohy ve vySi stanovené plat@@mikem. Zafijiceni €chto zdizeni neni satasti poskytované sluzby.
Zapijcena zéizeni ZAistavaji ve vlastnictvi poskytovatele¢astnik proto neni opra¥n s nimi jakkoli nakladat, zejména neni
opravreén je prevést na jiného, zastavit j@,poskytnout je jinému,tauz bezplaté nebo za Uplatu.
Ucastnik odpovida za skodu vzniklou naépném z#zeni, ledaZe by tato Skoda vznikla i jinak.
Ucastnik je povinen zabezpe zapijéené z&izeni proti ztrét a poskozeni a uZivat je tak, aby nedochazelo kqgzei ¢i
nadmérnému opatebeni zapjceného z#izeni (zejména podkozeni povrchutizeni). Utastnik neni oprawm pripojovat k
zapij¢enému zézeni Zadna technickaifzenici pristroje, které nespliji poZadavky stanovené obéardvaznymi pedpisyCeské
republiky nebo fislusnymi technickymi normami.delem tohoto ujednani je zajistit, aby poskytovatehl po vraceni Zézeni
Ucastnikem pouzivat toto daeni ve své dalSi podnikatelskénosti nap. zapijcenim jinému uzivateli.
Ucastnik je povinen seznamit se s navodem k pougiitijgenych z#éizeni, jakoZ i dalsi dokumentaci, ktera je Kzeni filoZena,
a dodrzovat pokyny v tomto navodu obsaZené, jirdpouida za Skodu vzniklou na Zggeném zéizeni. Wastnik je povinen
seznamit s&mito pokyny vSechny osoby, jimz umozniigiup k zagjcenym zdizenim a manipulaci s nimi. \fipad jejich
poruSeni Gastnikem nebo jinymi osobami, kteryradtnik umoznil fstup k z&izenim, odpovidadastnik za Skodu na iaenich
vzniklou.
V ptipad poruSeni povinnosti uvedené kedchozim odstavci je poskytovatel opré&vipozadovat po smluvni pokuty az do vySe
aktivainiho poplatku.
Pripadné poruchy na zageném zdizeni je @astnik povinen nahlasit poskytovateli neprodjemejpozdji do jednoho tydne.
Poskytovatel dle své Gvahy zavady n&izeni odstrani nebotastnikovi zapjéi zaizeni jiné. Wastnik v zadnémifpads neni
opravrén do zdizeni jakkoli sam zasahovat a nenalezi mu zadnéadalza naklady vynaloZzené Sgadnou opravou &eni.
Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera &gstnikovi mohla vzniknout v souvislosti s poruchmayijceného z&zeni. Porucha
zapij¢eného z#zeni neni roviz divodem pro poskytnuti slevy za poskytované sluzby,&astnik bere nagdomi.
Ucastnik neméa narok nargvod vlastnického prava k zgpenému z#izeni. Smiuvni strany se mohou dohodnout na odkupu
zapij¢eného z#zeni &astnikem.
Ucastnik je povinen vratit zéjrené zéizeni do tydne od ukéeni Smlouvy bez ohledu na tgob, jakym byla Smiouva
ukorgena.
Poskytovatel je opra¥m poZadovat fediasné vraceni zépeného z#zeni, jestlize &astnik vymijcené zézeni neuziv&adre,
zejména jestlize je uziva v rozporu se Smlouvouon@elem, k Bmuz zaizeni slouzi. Bastnik je povinen vratit zéjtené
zaizeni téz tehdy, doSlo-li k takové #n&¢ Smlouvy, dle niz &astnik nevyuziva nadéle sluzbu, k jejimuz uzivanzgmjcené
zarizeni uteno. Wastnik je v &chto gipadech povinen vrétit zajgené z&izeni do jednoho tydne od ukami uZivani sluzby, k
jejimuz uzivani je Zézeni uteno.
Ucastnik je povinen zdjené z&izeni vratit neposkozené, plfunkini a wetns veskerého fislusenstvi tak, jak jerpvzal (zejm.
kabely, dalkové ovladani). ddstnik zapjéené z#izeni vrati na adrese Zakaznického centra poskiglevaNaklady spojené s
vracenim zafyjéeného zizeni nese dastnik. Riziko poSkozeni ztraty zd&izeni i jeho prepraw za (Eelem vraceni poskytovateli
nese dastnik. K pechodu rizika na Poskytovatele dochazi protokotarpievzetim opravénym pracovnikem Poskytovatele v
sidle poskytovatele. Poskytovatel je oprivrodepit pievzeti zapjéeného z&zeni a podpis fedavaciho protokolu, jestlize
Ucastnik z&éizeni vraci poSkozené, nefumk ¢i nedpiné.
Nesplni-li (Eastnik svou povinnost vratifdre a Was zagjc¢ené zéizeni, je povinen zaplatit poskytovateli smluvnkpiu az do
vySe 1.900,- K za kazdé jednotlivé nevracenéizani.

V.
Uzivani poskytovanych sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat své sluzbyulaga s obechzavaznymi pedpisy v rozsahu a kvalisjednané ve Smilogha
navazujicich dokumentech.
Ucastnik se zavazuje uzivat poskytované sluzbymglpro své osobni ptby. (Eastnik neni oprawm umoznit vyuZivani
poskytovanych sluzelietim osobam, vyjma osob, kteréastnikem sdileji spateaou domacnost.
Ucastnik se dale zavazuije,

- 7e poskytované sluzby bude vyuZivat v souladutsyntai pravnimi pedpisyCeské republiky,

- Ze poskytované sluzby nezneuzije k pachani jakgkotipravnicinnosti,

- Ze nepipoji nebo neumozniipojeni k zdizeni teti osok,

- Ze nebude jakkoli zasahovat dd@izani poskytovatele,

- Ze nebude nijak #mit nastaveni koncovych aeni,

-Ze nebude ifipojovat k siti takova z#&eni, jejichz povaha nebotél odporuji obech zavaznym fedpigim a smluvnim

podminkam,

- Ze nebude #t jakékoli nastroje ohroZujici bezgreost siti poskytovateleiigtich osob
PoruSeni ujednani &lanku V. gedstavuje zavazné poruSeni smluvnich podminekize royt divodem k vypowdi smlouvy ze
strany poskytovatele. Poskytovatel je ré¥opravien pozadovat v takovéntipad zaplaceni smluvni pokuty az do vySe 15.000,-
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K¢ za kazdy jednotlivy fipad poruSeni smluvni povinnosti die V odst. 3. V pipadé poruSeni povinnosti dl&. V odst. 2 této
smlouvy je poskytovatel opraym pozadovat smluvni pokutu az do vySe 100.00@,- R¢avo poskytovatele na nahradu Skody
ziistava ned@eno.

VI.

Vady poskytované sluzby a jejich reklamace
Sluzba je poskytnuta va8nnemize-li (¢astnik z dvodu leZicich na stramposkytovatele uzivat objednané sluzby ve smlouvou
sjednané kvalk nebo nize-li tyto sluzby uzivat jen omezenVadou poskytované sluzby neni vada, jejiiipa vznikla za
koncovym zéizenim, nebo i@ruSenim napajeni koncovéhdizani.
Reklamaci uplatuje (Gastnik u poskytovatele bez zbyného odkladu poté, co zjisti vadu sluzby. VeSked@yna vypadky sluzby
oznamuje Gastnik poskytovateli pragdnictvim informaéniho systému nebo #pobem uvedenym v reklat@dmradu.
Poskytovatel &astnika bezodkladnvyrozumi o picing vypadkuéi vady, pokud mu tyto iiéiny jsou znamy, a o [it&, béhem niz
je mozné vadu odstranit.
Poskytovatel vadu odstrani na své naklady dle sUigy\s grihlédnutim k povaze poskytované sluzbylttak, Ze obnovi dodavku
pavodni sluzby nebo po projednani&stnikem poskytne sluzbu nihradni.
Vady vzniklé gimo u poskytovatele poskytovatel odstrani co tegdv souladu se Smlouvou a VSeobecnymi podminkeaaly
vzniklé u tetich subjekt poskytovatel ohlasi wthto subjeki a je-li to mozné, zajisti jejich odstran.
Naklady na odstrami zavady nese poskytovatel vyjméigadi, kdy zavada vznikla zawinim (&astnika nebo osoby, které
Ucastnik umoznil vyuzivani sluzby nebtigiup k zéizenim patebnym k vyuzivani sluzby.
V pripac, kdy Gastnik mohl vyuzivat objednanou sluzbu j&isténg, anebo ji nebylo mozné vyuzitibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na &tpaskytovatele, ma pravo némpéienou slevu z ceny poskytované sluzby. Sleva
prislusi ve vySi odpovidajici pammé ¢asti Uhrady za poskytované sluzby za obdobi odendekedujiciho po nahlaSeni zavady az
do dne odstrammi zavady.
Néarok na slevu &astnik uplaiuje prostednictvim webového rozhrani nebo piséma adrese sidla poskytovatele. Narokgba
uplatnit ve Itité dvou mésici ode dne odstréni zavady, jinak zanika. Narok na slevu nevznikékyal byla @astnikovi
poskytnuta nahradni sluzba.
Poskytovatel rozhodne o uplatém naroku bez zbyteého odkladu, nejpozd vSak do 1 misice od jejiho uplatmi. Uzna-li
poskytovatel reklamaci zcela neb&sti, vyrozumi Bastnika o vysi slevy, ktera mu naleziastnik je oprawn snizit o tuto
castku své nasledujici gini.
Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklgasinikovi v dsledku geruSeni nebo omezeni poskytované sluzby.
Podrobnosti stanovi Reklaird iad.

VII.
Servisni sluzby

Poskytovatel na své naklady odstrani vady a poraatigeni slouzicich k uzivani sluzeb, vyjngatt vad a poruch, za které
odpovida dastnik.
Vady na technickych #&enich aZ po koncové misto odstrani poskytovateisg instalace. Yastnik je povinen poskytnout
poskytovateli pdebnou sotinnost, zejména je povinen umoznit misgup ke koncovému #aeni a k zafijéenym zéizenim
slouzicim k uzivani sluzby.
Vady na z#izenich slouzicich k poskytovani sluzbyigpnych @astnikovi poskytovatelem odstrani poskytovatel strsvého
zéakaznického centra zpravidla vimou zagj¢eného z#zeni.
Vady a poruchy, za které dlé&chto podminek odpovidaastnik, odstrani poskytovatel za Uplatu ve vyJietané platnym
Cenikem.

VIII.

Uhrada za poskytované sluzby a jeji vy€tovani
Ucastnik se zavazuje zaplatit poskytovateli Ghradpazkytované sluzby ve vysi dle platného Cenikutsapem sjednanym ve
smlou. Platny cenik &etné aktualni nabidky sluzeb je uegnén na webovych strankach poskytovatele.
Stanovi-li Cenik vySi Uplaty za uzivani poskytovangtuzeb pausalgéstkou za zftovaci obdobi, je &astnik povinen uhradit
Uplatu za uzivani poskytovanych sluzeb vzdy dad@@. gisluSného kalendéiho nesice.
Pri ziizeni nové sluzby uhradéastnik Gplatu ve vySi jednédetiny za kazdy den zbyvajici docatku @istiho zétovaciho
obdobi ode dne nasledujiciho po dni zprovoziinstalace) sluzby a Uplatu ve vysi ceny sluzayasledujici atilovaci obdobi
nejpoza;ji v den zprovozani (instalace) sluzby.
Ucastnik je povinen dodrzet identifiai idaje svych plateb, aby je bylo moZno stréjppracovat, zejména dbéa na spravnost
variabilniho symbolu. Za dohledani nespraeanaené platby mize poskytovatel pozadovat zaplaceni smluvni po80ty K¢ za
kazdou jednu nespra¥mznaenou platbu. Smluvni strany se dohodly, Ze plattastinika svou vysiiesahujici vysi plateb, k
jejichz thrad je Gastnik povinen, budou ponechany réulposkytovatele jako zaloha na budouci sluzbyudalozdil
negesahujeéstku odpovidajici vysi pravidelné&sicni Ghrady poskytovatele.
Vyuétovani dhrady za poskytnuté sluzby poskytovataktnikovi zaSle do Zakaznické schrankgsinika. Vyidtovani bude
Ucastnikovi zaslano vzdy nejpagiddo deseti dit od skoreni z&tovaciho obdobi.

IX.

Reklamace vy®&tovani
Namitky snéfujici proti vy(Etovani za poskytnuté sluzbyastnik uplatuje pfimo u poskytovatele. Reklamaci na wtavani ceny
je Wastnik opravén uplatnit bez zbytého odkladu, nejpozf do dvou nésiai ode dne dodani v¢tovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem khirposkytované sluzby vytovani ceny dodavano, je opréwreklamaci
uplatnit do dvou résicl ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace natkiadny &inek. O opaku je opra¥n rozhodnout
Cesky telekomunikéni Giad.
Poskytovatel je povinen yiglit reklamaci nejpozji do 30 drii ode dne dorteni reklamace.
V piipad, Ze dojde k vyétovani ceny za sluzbu v neprésh (astnika, je poskytovatel povinen vratiastnikovi rozdil ceny na
(et Wastnika uvedeny ve Smiotmejpozdji do 30 drii od vytizeni reklamace.



N

10.

11.

X.

Opozdkéné placeni &tia
Nezaplati-li @éastnik ve Ifit¢ splatnosti Gplatu za poskytované sluzby, poskytvigastnika na tuto skuteost upozorni a stanovi
mu nahradni litu plréni. Po marném uplynuti nahradniith je poskytovatel oprawm omezit @astnikovi gistup k objednanym
sluzbam nebo poskytovéani sluzelkasré prerusit. Povinnostdastnika hradit Uplatu za poskytované sluzistava nedéena.
V piipac prodleni @astnika se zaplacenim wavané ceny jedastnik povinen zaplatit poskytovateli Urok z praodlee vysi 0,1
% z dluzné&éstky za kazdy zagaty den prodleni.
Presahne-li doba prodlené@stnika se zaplacenim uhrady za poskytnuté slunigsic, je poskytovatel opragn pozadovat vedle
smluvni pokuty dle odst. 2 téZ smluvni pokutu zasblérporuseni smlouvy az do vyse akiivio poplatku.

XI.

Omezeni provozu si
Poskytovatel zajifije dostupnost poskytovanych sluzeb v rozsahu gém@mm smlouvou a obegmavaznymi pravnimiigdpisy.
Poskytovatel je opravn ze zavaznych technickye¢hprovoznich dvodi omezitéi docasreé pierusit poskytovani objednanych
sluzeb. Poskytovatel je oprampierusSitéi omezit poskytovani sluzeb, jestlize hrozi nebégzpietizeni sit. Lze-li to po
poskytovali spravedl¥pozadovat, upozorni poskytovatébgtnika na planované vypadky poskytované sluzbkep¥mim
informace na vy¥sni desce webového rozhrani.
Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktetastnikovi vznikla v souvislosti S@ruSeninti omezenim rozsahu poskytovanych
sluzeb.

XII.

Omezeni a fferusSeni poskytovani sluzeb
Poskytovatel je oprawm pierusit poskytovani sluzeb nebo omezisinikovi gistup k €Emto sluzbam, dozvi-li se, Z&astnik
objednané sluzby uziva v rozporu se smluvnimi paélarhi, obecé zavaznymi pravnimiigdpisy¢i v rozporu s dobrymi mravy
a Wastnik v tomto jednani poktaje i po fedchazejicim upozo¥ni.
Poskytovatel je oprawm prerusSit poskytovani sluzeth omezit gFistup &astnika k&mto sluzbam, je-li &éastnik v prodleni se
zaplacenim Uhrady za poskytované sluzby.
PreruSeni poskytovani 2ahto divodi nezbavuje éastnika povinnosti platit Ghradu za poskytovanéksjw piné vysi.
Poskytovatel poskytovani sluzby na Zaddaststnika sluzby obnovi, jestlizévbd preruSenti omezeni poskytovani sluzby
pomine. Obnovené poskytovani sluzbyzm byt podrobeno zaplaceni maniguido poplatku. Jeho vysi stanovi Cenik — viz
reaktivace sluzby.

XII.

Zména smluvnich podminek
Poskytovatel je oprawm jednostran&izmenit smluvni podminky. Zasm zmenit smluvni podminky a veskeré informace s touto
Zmeénou souvisejici poskytovatel Zegiuje pledem prosednictvim webového rozhrani a pi@stnictvim Zakaznickych schranek
Povazuje-li ¢astnik zngnu obchodnich podminek za podstatnosligdto skuténost poskytovateli ve tti¢ dvou tydrii ode dne,
kdy mu byl zanir zmeny smluvnich podminek oznamen.
Odmitne-li ®astnik akceptovat podstatnou&m smiuvnich podminek, ktera zhorSuje jeho postaeeposkytovatel na této
zmené trva, je opravéin vypowdét smlouvu ve lfité jednoho nisice ode dne zejnéni zangru poskytovatele zmit smluvni
podminky na vywsce pistupné progednictvim webového rozhrani.

XIV.
Trvani smluvniho vztahu a jeho zanik

Neni-li ve smlou¥ sjednano &co jiného, smlouva je uzavirdna na dobtitau, a to tak, ze smluvni vztah zanika uplynutim
posledniho celého kalengiého nesice, dle délky smluvniho vztahu, na kterou byldoswa uzavena. Pesna délka smluvniho
vztahu (pdet mésia) je specifikovana ve smlo&vSmluvni vztah zanika vzdy k poslednimu dni ka&ntho nsice.
Pti ukongeni smlouvy podle bodu Il. 2. ¥ipac, Ze je misto smlouvygvodni uzav¥ena smlouva nova se stejnym nebo vySSim
celkovym plrénim, nehradi €astnik zadné poplatky.
Smluvni strany se vyslogndohodly, Ze nesdi-li ani jedna ze smluvnich stran, Ze neméa zajeandalSim trvani smlouvy
nejpozaji Sest tydri pred ukoenim ®&innosti smlouvy, plati, Ze se smlouva prodluzujedadu neufitou. Fi prodlouzeni
smluvniho vztahu je smluvni vztah gaebn Ceniku platnému ke dni prodlouzeni smlouvy.
Smlouvu je moznéipdiasré ukortit dohodou obou smluvnich stran, jednostranné édhsmluvniho vztahu je mozné pouze z
divodi stanovenych smlouvou nebo ob&aavaznym pravnimipdpisem.
Poskytovatel je opraem smlouvu vypowdét:

a) jestlize pozbude opraeni poskytovat objednané sluzby,

b) jestlize bude sdastnikem zah4jeno insolver fizenti,

c) jestlize je @astnik v prodleni se zaplacenim ceny za poskytsiut&oy i poté, co jej poskytovatel na tuto skutest

upozornil a stanovil dodateou |hitu k zaplaceni,

d) jestlize ®astnik uziva poskytované sluzby v rozporu se Snadovje zneuziva k pachani protipraviinosti,
Ucastnik je opravin smlouvu vypowdst bez udanidvodu, a to i tehdy, byla-li uz#ena na dobu titou.
Vypoved musi byt pisemna a damna druhé smluvni strama jeji dor@ovaci adresu v souladu se vSeobecnymi obchodnimi
podminkami.
Smluvni strany sjednavaji, Ze vygowi dob&ini tii mésice a bzi od posledniho dne vasici, v ®mz byla vypo¥d dorwena.
Vypovi-li tgastnik smlouvu fed uplynutim llity, na kterou byla smlouva uzZa@na, je povinen zaplatit poskytovateélstku
odpovidajici rozdilu mezi vysi slevy z aktiwého poplatku, ktera bylagastnikovi gi uzaveni smlouvy poskytnuta a vysi slevy
odpovidajici dob, po kterou @astnik objednanou sluzbu skéne uzival a uhradit poskytovateli jednétipu sowtu mésiéniho
plnéni astnika za obdobi ode dne ukeni vypowdni doby do uplynuti doby, na kterou byla smlouvequré uzavena
vypoitené dle ceniku platného ke dni uEvi smlouvy. Wastnik je dale povinen vratiédre veskera poskytnuta daeni
V ptipadt prodleni @astnika se spémim rekteré z povinnosti dlefpdeSiého odstavce j€astnik povinen zaplatit poskytovateli
urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluziédstky za kazdy zagaty den prodleni.
Poskytovatel je opréa¥m odstoupit od smlouvy, jestlizes@stnik poskytovateli ip uzavirdni Smlouvy, ip. pri jednéni o jeji
zmeng, sckli nepravdivé skutmosti, podstatné skuteosti zamdi nebo se pokusi poskytovatele uvést v omyl.
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Ucastnik je oprawn navrhnout poskytovateli uzgni dohody o fediasném ukokeni smluvniho vztahu. Poskytovatel neni
povinen navrh &astnika pijmout nebo nmiZze podminit fijeti navrhu zaplacenim odstupného.
V piipad mrti (Gastnika zanika smluvni vztah dnem smétastnika.

XV.

Komunikace smluvnich stran
Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace mezi hintde probihatigdnost’ elektronicky prosednictvim webového rozhrani.
Obecné sdleni vztahujici se Kinnosti poskytovatele, ke sluzbam poskytovanychkpmvatelem k planovanym vypaiika
odstavkam zueijiuje poskytovatel na elektronické wgni desce iistupné progednictvim webového rozhrani.éiktnik se
zavazuje vywsni desku pravidetnsledovat.
ScEleni tykajici se pouzecastnika doréuje poskytovatel elektronicky do Zakaznické schyaddastnika. Zasilka se povazuje za
doruienou okamzikem, kdy sedstnik gihlasi do Zakaznické schranky, nejpégdsSak desatym dnem od jejiho ulozeni v datové
schrance &astnika.
Ucastnik je povinen dodrzovat pravidla preistup ke své Zakaznické schrance obsaZena ve \Gigihe podminkach, ifp.
stanovena poskytovatelem ve zvlastnim dokumentiastdik je zejména povinen pravideleledovat obsah své Zakaznické
schranky.
Ucastnik je povinen chranit svérigtupova prava ied zneuZitim. Eastnik zejména neni opram scilit komukoli své
identifikatni ¢islo a fistupové heslo.
Ucastnik souhlasi s tim, Ze do jeho Z&kaznické s&lgrindou zasilana obchodnitehi poskytovatele.
Ucastnik komunikuje s poskytovatelerregnosts pomoci formulée pistupného progtdnictvim webového rozhranifipadré
pisems.
Zasilky zasilané &nou poStou smluvni strany zasilaji na domaci adresu. Za timto¢élem se ob smluvni strany zavazuji
neprodle®, nejpozdiji vSak do tydne, informovat druhou smluvni stramwnené dorwovaci adresy. Zasilka se povazuje za
dorutenou i tehdy, jestlize si ji smluvni strana na domaci adrese négvezme, a to patnactym dnem od jejiho odeslani.
Je-li stejna pisemnost d@éavana zarovie nékolika zpisoby (nap. do Zakaznické schranky a afejnou poStou) nastavajtiaky
doruieni, jakmile byla zasilka do¥ana v souladu €mito vSeobecnymi obchodnimi podminkami alesjeainim zgisobem.

XVII.
Ochrana osobnich Gdaji

Ucastnik bere nasdomi, Ze poskytovatelipsvé cinnosti shroma®uje, zpracovava a uchovava osobni Gdafstnika. Osobni
Udaje poskytovatel zpracovava Zeqe stanovenym &elem. O @delu zpracovani osobnich Gdajastniki a zpisobu zpracovani
osobnich ud#j poskytovatel informuje dastnika pedem progednictvim webového rozhrani.
Osobnimi Gdaji Sastnika se prodély této smlouvy a navazujicich dokumenvzumi tyto Gdaje:

a. Udaje vztahujici se ke¢astnikovi, které o sabsam @astnik poskytl fi uzavirani smlouvy (zejména jménaijment,

bydlis&, datum narozeni, emailova adresa, teleféfsio),

b. ddaje vztahujici se k poskytované slizbejména Udaje o objednanych sluzbach a &nplpovinnosti dastnika)

c. lokalizatni udaje wujici zengpisnou polohu koncovéhoizaeni uzivatele.
Pokud se &ktery z osobnich Gd&jvyplnénych ve Smlou¥ zmeni, je nutné tuto zemu neprodle& oznamit prosednictvim
webového rozhrani (autorizovany poZadavek), nas&ikaznickému centru (564 404 365, info@dcomp.azdfipads pisemnym
oznamenim zaslanym na adresu sidla spokti, nejpozéji vSak do 30 df od znény. To se tyk& row adresy, kterd byla
klientem uvedena jako korespondeh
S osobnimi (daji poskytovatel naklada v souladousot smlouvou a s obegravaznymi pravnimiiedpisy, zejména se zakonem
¢.101/2000 Sbh., o ochrarosobnich ud#j se zakonent.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, seddle gisluSnych
ustanoveni Okanského zakoniku, jakoz fiplusnych norem Evropské unie.
Ucastnik vyslovis souhlasi se zfstuprénim svého jména,ifimeni a adresy vaastnickém seznamu vedeném poskytovatelem.
Ucastnik souhlasi s tim, aby poskytovatel k osobndfajiin shromazehym za @elem nabizeni sluZzebastnikovi (jméno,
ptijmeni a adresa)¥adil dalSi osobni Udajeiastnika, které zisk&igposkytovani sluzebdastnikovi.
Ucastnik souhlasi s tim, aby jej poskytovatel fornatxehodnich stleni dorgovanych do jeho emailové schranky osraé ve
smlouw informoval o nabizenych sluzbéach.
Ucastnik bere naddomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatéémpdizovat zvukovy zaznam telefonickych rozhotvor
Ucastnik si je ¥dom skuténosti, Ze v pipads jeho prodleni se zaplacenim Ghrady za poskytrluibg delSi nez 2 #sice, je
veden v internim seznamu dluzaik jeho osobni Gdaje mohou byt poskytnufglpsnému registru diuznikzejména pakTU.

XVIII.
Regeni spoft
Spory mezi poskytovatelem @astnikem vyplyvajici ze Smlouwgsi v rozsahu své zakonem vymezehgopnostiCesky
telekomunikani trad viizeni vedeném podle ust. § 129 zakona o elektrgaickomunikacich na navrh kterékoli ze smluvnich
stran.
Smluvni strany se dohodly, Ze spory vzniklé z gtdouvy a v souvislosti s ni, jejicli#Seni zakon nestuje Ceskému
telekomunik&nimu Gadu, budeesit Okresni soud v Jihl&av



